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O que é 0 IDSS?

O IDSS é um indice composto que mede o desempenho das
operadoras de saude suplementar com base em quatro
dimensodes fundamentais, considerando dados assistenciais,
econdmico-financeiros, administrativos e regulatérios.

Os indicadores sao calculados a partir de informacdes enviadas
periodicamente pelas operadoras a ANS, garantindo
transparéncia, comparabilidade e padroniza¢do nacional.



A CAMPE divulga os resultados do IDSS - indice de
Desempenho da Salude Suplementar, indicador oficial
da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) que
avalia o desempenho das operadoras de planos de
saude em todo o pais. No IDSS 2025 (ano-base 2024),

Va

SRR,
@ a CAMPE alcancgou nota geral 0,7123, IDSS da operadora 2025 (Ano-base 2024)
refletindo uma atuacao pautada pela 0 1

responsabilidade regulatéria, pela -j

sustentabilidade da operagao e pela qualidade
da gestdo assistencial e administrativa.

J

Fonte: https://www.ans.gov.br/qualificacao_consumidor/ &

* A CAMPE ndo participa do Programa de Acreditac@o de Operadoras da consulta_dados/pesquisa_operadora.asp

ANS, de adesdo voluntdria. Por esse motivo, ndo recebe pontuacdo
adicional relacionada a acreditacGo no calculo do IDSS. Essa condicdo
ndo representa irregularidade, penalidade ou descumprimento
regulatério, tratando-se apenas de uma op¢ao institucional, sem impacto
negativo sobre a conformidade da operadora junto a ANS.


https://www.ans.gov.br/qualificacao_consumidor/consulta_dados/pesquisa_operadora.asp

Desempenho da CAMPE por Dim
IDSS 2025 | Ano-base 2024

IDQS - Qualidade em Atenc3o a Sadde: 0,6836

Avalia agdes de promog¢3o, prevengao e
assisténcia a salde, incluindo cuidados com
idosos, criangas, salde da mulher, satde bucal
e doengas crénicas.

IDGA - Garantia de Acesso: 0,3733

Avalia condigdes relacionadas a rede assistencial
que possibilitam a garantia de acesso, incluindo
oferta e disponibilidade de prestadores e outros
indicadores de acesso.

1 - IDQS - QUALIDADE EM ATENGAO A SAUDE

Avaliagéo do conjunto de agdes em satide que contribuem para o atendi das idades de satide dos beneficiarios, com énfase nas agdes
de promogéo, prevengao e assisténcia a salde prestada.

~ Ver mais informagdes

1.1. Proporgao de Parto Cesareo (Estimulo ao Parto Normal)

» Ver mais informagdes

1.2, Taxa de Consultas Médicas de pré-natal (Atengéo ao Pré-Natal)

» Ver mais informagdes

1.3. Taxa de Internagéo por Fratura de Fémur em Idosos (Fratura em idosos)
» Ver mais informagdes

1.4. Razéio de Consultas Ambulatoriais de Pediatria por Beneficiério de 0 a 4 anos (Cuidado Integral da Crianga até os 4 anos)

» Ver mais informagdes

1.5. Taxa de Ci ico-Vaginal Oncética ( de Cancer de Colo do Utero)

» Ver mais informagdes

1.6. Taxa de Exames de Hemoglobina Glicada (Cuidado ao Diabético)
» Ver mais informagdes

1.7. Proporgéo de i ivos em Satide Bucal - CARIE (Prevengéo da Cérie)

» Ver mais informagdes

1.8. Proporgéo de em Satide Bucal - PERIODONTIA (Cuidados com a Gengiva)
» Ver mais informagdes

2- IDGA - GARANTIA DE ACESSO

Condiges relacionadas & rede assistencial que possibilitam a garantia de acesso, abrangendo a oferta de rede de prestadores.

2.1. Taxa de Sessoes de por )

» Ver mais informagdes

2.2, Taxa de Consultas Médicas Ambulatoriais com Generalista por Idosos (Médico de Referéncia do Idoso)
» Ver mais informagdes

2.3, indice de Disperséio Combinado de Servigos de Urgéncia ¢ Emergéncia 24 horas (Acesso a Urgéncia e Emergéncia 24 horas)
» Ver mais informages

2.4. Taxa de Primeira Consulta ao Dentista no ano por Beneficiario (Consulta com Dentista)

» Ver mais informages

2.5. indice de Dispersao Combinado da Rede Assistencial Odontolégica (Acesso ao Dentista)
» Ver mais informagdes.

2.6. Frequéncia de &0 de Rede de Hospitai Acreditagéo (Qualidade de Hospitais)
» Ver mais informages

27. Frequéncia de Utilizagéo de Rede de SADT com Acreditagéo (Qualidade de Laboratérios)

» Ver mais informagdes

2.8, Indice de efetiva o de planos individuais (A a &0 Individual)
» Ver mais informages

2.9. Taxa de Dentes Tratamento onti uid a0
» Ver mais informagdes

2.10. Frequéncia de Utilizagdo de Rede de Hospitais com Atributo: Qualidade Monitorada (Monitoramento da Qualidade Hospitalar)
» Ver mais informagdes

0 1

0,6836

Indicador néo aplicavel

Indicador nio aplicavel

|

1,0000

| __am

1,0000

Indicador néo aplicavel
Operadora nao pontuada

0,0000

Operadora bonificada



Desempenho da CAMPE por Dimensao

IDSS 2025 | Ano-base 2024

(&) NOTA
= MAXIMA!
IDSM - Sustentabilidade no Mercado: 1,0000

Avalia o equilibrio econémico-financeiro da operadora,
sua capacidade de solvéncia, relacionamento com
prestadores e sustentabilidade da operagao.

“No item 3.5, Operadora ndo bonificada significa que ndo recebeu

pontuacdo adicional em itens especificos da metodologia do IDSS/ANS,
ndo caracterizando penalidade ou irregularidade.

() IDGR -Gestdo de Processos
AL eRegulacdo: 0,9526

Mede o cumprimento das obrigacdes
regulatérias, qualidade cadastral, envio
de informagdes a ANS e conformidade
Nos processos administrativos.

3 - IDSM - SUSTENTABILIDADE NO MERCADO

Monit da st
& compromissos com prestadores.

da operadora,

seu equilibrio econémico-fi i pela

w Ver mais informagées

3.1. indice de Capital Regulatério (ICR) (Solidez do seu Plano de Salde)

» Ver mais informagdes

3.2, Taxa de ivi de ificacao de ao de Queixas do Cliente)

» Ver mais informagoes 1,0000

3.3. indice Geral de Reclamacodes Anual (IGR Anual) (Reclamacdes Gerais do Cliente)

» Ver mais informagdes 1,0000

3.4. Proporgao de NTRPs com Valor Comercial da Mensalidade Atipicos (Prego do plano de Saude)

» Ver mais informacgdes Indicador néo aplicavel

a0 do Cliente/Paciente)

» Ver mais informagdes 0,0000
Operadora néo bonificada *

3.5. Pesquisa de Sati: a0 do

3.6. indice de Reajuste Médio Ponderado Aplicado aos Planos Coletivos (Moderagao de Reajustes)
» Ver mais informagdes

4 - IDGR - GESTAO DE PROCESSOS E REGULAGAO
Entre outros indicadores, essa dimens&o afere o to das obrigacdes técnicas e

is das operadoras junto & ANS.

v Ver mais informacdes 0,9526

4.1. indice de Quali (S1B) (Quali dos Dados de Cadastro do Beneficiario)
» Ver mais informacées 1,0000
4.2. Taxa de utilizagdo do SUS (Utilizagao do SUS por iarios de Plano de Saude)

» Ver mais informagdes.

1,0000
4.3. Razao de Completude do Envio dos Dados do Padrao TISS (Razao TISS/DIOPS) (Qualidade da Informagéao em Sadde Enviada para a ANS)
» Ver mais informagoes 1,0000
4.4. 4o de Glosas de a de Servigos de Saide (Relacionamento do Plano de Satde com Hospitais, Laboratérios e
Profissionais de Sadde)
» Ver mais informagdes 0,1963

4.5. ao de Di nos Eventos de Internacao Preenchidos nas Guias TISS (Qualidade dos Dados do Diagnéstico) -:!

» Ver mais informagoes 1,0000
Operadora bonificada




Pontos de destaque positivo

Os resultados do IDSS 2025 evidenciam pontos
de destaque relevantes na atuacao da CAMPE:

\/ Sustentabilidade econémico-financeira maxima
(IDSM =1,0000)

J Alto nivel de conformidade regulatoria e qualidade
cadastral (IDGR = 0,9526)

J Indicadores assistenciais com bom desempenho,
especialmente em:

prevencao em salde bucal (carie e periodontia);
cuidado ao diabético;

atenc¢ao ao idoso;

prevencao do cancer do colo do Utero.

Esses resultados refletem uma gestao comprometida
com o equilibrio, a seguranca institucional e a qualidade
dos servicos prestados aos beneficiarios.



Evolucdo histérica

A trajetodria histérica do IDSS demonstra a consisténcia do desempenho da CAMPE ao
longo dos anos, com manutenc¢ao de indicadores positivos dentro do padrdo regulatério
estabelecido pela ANS.

A partir das mudangas metodolbgicas implementadas pela ANS, os dados passaram a refletir
de forma ainda mais precisa a qualidade da gestao, da assisténcia e da sustentabilidade das
operadoras, reforgando o compromisso da CAMPE com a evolugao continua.

Gréfico de evolugdo do IDSS - TISS

AANS iniclou, a partir do IDSS ano-base 2017, uma nova etapa do Programa de Qualificagfio, que usa o Sistema de Informagéo do Padréo TISS (Troca de Infermagbes na Salde Suplementar) como fonte de dados para o processamento dos indicadores. A metodologia fol totaimente modificada, com os indicadores calculados sobre uma base
de dados nova, gerando resultados que n&o s&o folalmente comparaveis com os anos anteriores
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Acompanhe o nosso trabalho:

www.CaMPEe.org.br

e}

l /campemagistradospe

Razdo Social: Caixa de Assisténcia dos

Magistrados de Pernambuco | CNPJ: 35.617.257/0001-71
Endereco: Rua Comendador Bento Aguiar, n°® 270,

Madalena - Recife/PE





