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Mensagem da Diretoria

A CAMPE é uma instituicao
construida a muitas maos,
fortalecida pela confianca dos
associados, parceiros e
profissionais que integram nossa
rede. Ao apresentarmos o
Relatério de Gestdo do triénio
2023-2025, reafirmamos Nosso
compromisso com a transparéncia,
o cuidado e a exceléncia.

O periodo foi marcado por decisdes
estratégicas e avangos relevantes, com
destaque para a melhora expressiva dos
resultados financeiros, os investimentos em
infraestrutura e seguranga da informacgao, a
evolugdo dos processos assistenciais e o
fortalecimento da governanga institucional.
Entregas concretas que contribuiram
diretamente para a sustentabilidade da
operadorg, a qualificacdo da experiéncia dos
beneficiarios e a consolidacdo de uma
gestdo mais moderna e eficiente.

Seguimos convictos de que gerir satde é
uma responsabilidade que exige
planejamento, responsabilidade e escuta
continua.

Este documento apresentas, de forma clara
e objetiva, os principais resultados,
investimentos e aprendizados da gest3o.
Que ele seja também um convite a
participacado ativa de todos na construcao
dos proximos passos da CAMPE.

igor da Silva Régo
Diretor Administrativo

Eudes dos Prazeres Franca
Diretor Adjunto

Fabio Eugénio Dantas de O.Lima
Diretor Adjunto



Quem somos [ |

A Caixa de Assisténcia dos Magistrados de
Pernambuco (CAMPE) é uma instituicdo sem fins
lucrativos e operadora de autogestdo em saldde
suplementar, criada em 1988 pela Associacao dos
Magistrados do Estado de Pernambuco (AMEPE).

Embora tenha surgido a partir da AMEPE, a CAMPE
possui personalidade juridica prépria, funcionando
de forma independente da associagao.

A CAMPE teve inicio com a criacdo de
uma reserva financeira voltada ao custeio
de despesas médico-ambulatoriais dos
magistrados. Com o tempo, sua estrutura
foi se profissionalizando até ser
formalizada junto a ANS como operadora
de autogestdo, um plano de salde sem
fins lucrativos, gerido pelos proprios
beneficiarios.

A CAMPE é a Gnica operadora de
autogestao no Nordeste dedicada
exclusivamente a magistrados e seus
familiares. Com uma ampla rede
credenciada e servicos direcionados a
esse publico, prioriza autonomia,
qualidade assistencial e exceléncia em
cada etapa do cuidado.

Além disso, destaca-se pelo atendimento
personalizado, pela agilidade nas
autorizagoes e pelo acesso facilitado a
servicos premium. Com processos

eficientes e uma equipe acolhedora,
oferece uma experiéncia pratica,humana e
transparente aos seus beneficiarios.




Miss3ao, Visao e Valores L

Principios fundamentais
que Nos guiam.

&

Missao
Oferecer a melhor assisténcia

de plano de salde a magistratura
pernambucana

Visao
Ser reconhecida como a melhor

autogestao em salde suplementar
para a magistratura pernambucana.

Valores

Etica e transparéncia; Exceléncia em
atendimento aos seus beneficiarios;
Compromisso com a vida e a saude;
Sustentabilidade.
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Ano: 2023

Reorganizagao e
retomada do equilibrio.

\_} o inicio de um .
medidas de
processo estruturado // . .
racionalizacao de

de reorganizag¢ao .~
. . . despesas, revisao de
administrativa e
processos e

financeira e retomada .
fortalecimento dos

do equilibrio: .
q ’ controles internos.

@ O ano de 2023 marcou @ Foram adotadas

"_ O resultado operacional
@") positivo registrado no
periodo representou uma
mudanca significativa
apos exercicios
anteriores deficitarios,
estabelecendo bases
sélidas para os avangos
seguintes;




Ano: 2024

Consolidagao e
profissionalizag¢do.

Em 2024, a CAMPE intensificou o ciclo de
evolucao iniciado em 2023, aprofundando
melhorias estruturais e avancando de forma
consistente na ado¢3do de praticas de
governancga que fortaleceram processos
internos, ampliaram a transparéncia e
elevaram a maturidade institucional.

Entre as principais entregas do ano, destacam-se:

Novo aplicativo, ampliando
praticidade e acesso aos
Servigos;

—---1 Novo site institucional,
_\& J mais funcional e intuitivo;

Investimentos em
Q capacitacao da equipe;

? ; ! Modernizacao da Clinica — o Implantacdo da pesquisa de

Ampliacdo das praticas de seguranca
e melhoria do clima organizacional;

Odontolégica, incluindo novo — Y satisfacdo do servico odontolégico.
consultério de odontopediatria

e odontologia estética;

@ Q-

/\/©|:I Aperfeicoamento da

estratégia de aplicacdes
financeiras para ampliar a
seguranca e rentabilidade;




Ano: 2024

Consolidagao e
profissionalizag¢ao.

Ainda em 2024, a CAMPE identificou a necessidade de promover mudancgas estruturais
voltadas a profissionalizacao da gestao, ao fortalecimento da governanca e ao
aprimoramento da sustentabilidade institucional. Nesse contexto, a contratacdo de uma
consultoria especializada em gest3o, governanga e salde suplementar, aliada as
mudangas no quadro funcional e 3 incorpora¢ao de praticas modernas de governanga, foi
fundamental para impulsionar as transformagdes organizacionais e consolidar um novo
ciclo de amadurecimento institucional.

O trabalho da consultoria foi estruturado em fases, iniciando-se por um diagndstico
aprofundado dos processos internos, da estrutura organizacional, dos fluxos assistenciais
e da governanca institucional, permitindo a definicdo de um plano de melhorias alinhado
as necessidades da CAMPE.

Fases do Projeto

Fase 1: Diagndstico
Fase 2: Implementacao do plano de melhoria
Fase 3: Consolidacao, tecnologia, conformidade regulatoéria e eficiéncia

Principais Entregas e Resultados

de reducado de custos sem =@ operacionais e assistenciais;
impacto na assisténcia aos
beneficiarios;

L Recomendacgdes técnicas para
—L Apoio técnico a revisao contratual e . .

- s ajustes no quadro funcional,
A 3srenegociagdes com prestadores e alinhando capacidade operacional,
fornecedores;

eficiéncia e sustentabilidade
econdmico-financeira;

©>1 Identificacdo de oportunidades -ISI-: Padronizacao de fluxos

Contribuicao direta para a obten¢ao

[]y de resultados liquidos positivos no re}!ogﬁ' Capacitacdo continua das equipes

periodo; g@ g adrTwlnlstr‘a’Flvas, técnicas e
assistenciais.

@ Mapeamento e redesenho de
processos criticos;



Ano: 2025

Inovagao, expansao
e cuidado ampliado.

Em 2025, a CAMPE avangou em um conjunto de iniciativas estratégicas que reforcaram a
experiéncia do beneficiario e fortaleceram a capacidade institucional. O ano foi marcado
pela estruturacao e padroniza¢ao de processos, pelo aumento da confiabilidade dos dados,
pelo fortalecimento da seguranga de Tl e pelo incremento das atividades das equipes,
ampliando a eficiéncia operacional e a qualidade das entregas. Esses movimentos ganham
ainda mais relevancia diante de um cenario extremamente desafiador para as autogestdes
no Brasil, marcado por pressodes assistenciais crescentes e resultados financeiros negativos
em grande parte do setor. Mesmo assim, a CAMPE manteve sua trajetoria de organizacao,
responsabilidade e foco no beneficiario, consolidando uma opera¢do mais soélida, eficiente
e preparada para enfrentar os desafios nacionais.

Principais conquistas:

lz;"') Requalificagdo de . Parceria com a rede
\f\c/ 100% dos consultérios @5& Raia Drogasil, garantindo
odontolbgicos; descontos em medicamentos;
Contratagao de novos @ Reimplantag¢do do ERP,com
odontdlogos nas areas de melhorias nos controles e
implantodontia e estética; atendimentos;
o —)| Lencamento da nova —8_ Revisdo de contratos
M=) carteirinha digital; =4 administrativos, fortalecendo
seguranga juridica, atuarial e
regulatoéria;
Q o o2
égggi?ac;g? rede e Ampliacao da participacao
. ’ mim institucional na UNIDAS;

@ Parceria com o Real Hospital

preventivo com condicdes _I:I.D.D.I:I técnica, com aprimoramento
exclusivas e acesso a de processos e analises.

internag¢ao UNIQUE;




Ano: 2025

Inovagao, expansao
e cuidado ampliado.

Principais Entregas e Resultados

=

Apoio 3 estruturacdo | _po

de um modelo de | I@\
gestdo orientado por
diagnéstico técnico e

indicadores;
@

Apoio a tomada de decisao
estratégica da Diretoria com
base em dados;

I

CRM

Fortalecimento da
governancga operacional e dos
controles internos;

b E Apoio continuo a adequacao %
ZX— as normativas da ANS;
Coordenacao da reimplantacao
=P expansado dos moédulos do |§"I
sistema de gest3o (ERP);

Ainda em 2025, o escopo da consultoria foi progressivamente ajustado de
acordo com os avangos alcan¢ados ao longo do trabalho. A fase atual apresenta
escopo mais reduzido, em razao da implementacao e consolidag¢do de diversas
melhorias estruturais. Nesse exercicio, a consultoria avancou para a etapa de
consolidacao, com foco em tecnologia, seguranca da informacao, conformidade
requlatoria e eficiéncia operacional, especialmente diante das exigéncias
normativas da Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS).

Implantag¢do de
processos de governanga
de dados;

Fortalecimento da

segurancga da informagao e
da aderéncia 3 Lei Geral de
Protecao de Dados (LGPD);

Estruturacdo do CRM como
ferramenta estratégica de
gestdo, para além de seu uso
exclusivamente operacional;

Apoio a adequacao dos
processos internos as exigéncias
normativas vigentes a partir de
junho de 2025 (RN n° 623);

Apoio a manutengao e ao
monitoramento dos
indicadores de conformidade
regulatoéria.



Analise da
Carteira e
Panorama
Assistencial



A gestao assistencial da CAMPE no periodo esteve orientada pelo acompanhamento
técnico rigoroso e pela ateng¢ado ao perfil da carteira de beneficiarios, que manteve
trajetdria consistente de crescimento.

O o
P'f'\9\ Alcancamos 2.738 beneficiarios em 2025.

A analise da estrutura etaria revela uma carteira madura, com indice de envelhecimento
de 0,94, indicando presenca significativa de beneficidrios acima de 59 anos, faixa etaria que
demanda maior atengdo assistencial e acompanhamento continuo. Paralelamente,
observa-se aumento na utilizagcdo de terapias multiprofissionais na primeira infancia,
especialmente relacionadas ao desenvolvimento infantil e ao acompanhamento de
criangas com Transtorno do Espectro Autista.

As despesas assistenciais apresentaram crescimento expressivo a partir de 2024,
impulsionadas pela inflagdo médica, maior complexidade dos atendimentos e ampliagcdao
do uso de servicos especializados. Em 2025, a despesa média mensal registrou varia¢ao
superior a 18%, exigindo acompanhamento técnico mais apurado.

Diante desse cenario,a CAMPE intensificou protocolos de
auditoria médica, acompanhamento de casos de alto custo
e estratégias de cuidado direcionado, garantindo seguran¢a
ao beneficiario e mitiga¢do de riscos financeiros.




Destaques:

= Crescimento da carteira, =] Acompanhamento
222 alcancando 2.738 | \& J estruturado de casos
beneficidrios em 2025; de alto custo;

o Carteira com perfil 5"51,  Ampliacdo do cuidado em
maduro e indice de g terapias especializadas,
envelhecimento de 0,94; incluindo casos de TEA;

_(s)/\ Monitoramento continuo Intensificagdo de protocolos
=8B dainflacdo médica e das Ei de auditoria médica e analise
despesas assistenciais; técnica assistencial.

Sinistralidade

A sinistralidade acompanhou a
tendéncia do setor no periodo
pbs-pandemia, com crescimento
continuo entre 2023 e 2025,
pressionada pelo aumento da
demanda assistencial, maior
complexidade dos procedimentos e
inflagdo médica acima dos indices
gerais da economia. O monitoramento
mensal desses indicadores permitiu
decis6es mais assertivas e alinhadas a
sustentabilidade do plano.




Gestao
Operacional
e Financeira



Ao longo do triénio 2023-2025, a CAMPE conduziu sua gestao
operacional e financeira com foco na sustentabilidade, no
equilibrio econdmico e na responsabilidade com os recursos dos
associados. As decisdes adotadas permitiram enfrentar um
cenario desafiador para as autogestdes em salde, preservando a
solidez da operadora.

O fortalecimento dos controles internos, a racionalizagdo de
despesas, o controle atuarial bem estruturado e estratégia de
investimentos resultaram em desempenho financeiro positivo e
maior previsibilidade, garantindo seguranga para a continuidade do
plano e para o cuidado assistencial.

Destaques da Gestao Financeira:

Reducao de despesas
administrativas e

aperfeicoamento dos
controles internos;

Resultado liquido
|| positivo no triénio;

®[=>

=) Revisdo e reestruturacao de Eeforqq das r(ejservas
@ contratos administrativos; INanceiras € da

sustentabilidade do plano;

Atuacado atuarial alinhada —p Gl SE s

R s @4 Assembleia Geral, com voto de
as boas préticas do setor; é )
aplauso do Conselho Fiscal.

®

Detalhamento:
Resultado Anual (RS)

Ano Resultado

2023 R$ 6.540.006,13

2024 R$ 9.056.664,05

2025 R$ 8.525.782,88 (até outubro
de 2025)*

*Os dados apresentados neste relatério foram apurados até outubro, em
virtude do fechamento antecipado das informagdes para sua confecg¢do,
realizada antes do encerramento do exercicio de 2025.




Conformidade Regulatéria

Ao longo do triénio 2023-2025, a CAMPE manteve desempenho
consistente e alinhado as exigéncias regulatoérias, refletindo uma
gestdo responsavel e orientada 3 sustentabilidade.

Em um cenario desafiador para a salde suplementar, a operadora
assegurou conformidade plena com as normas da ANS em todos os
exercicios, a0 mesmo tempo em que preservou resultado liquido
positivo de forma continua.

Indicadores assistenciais e regulatérios
Ano 2023 2024 2025

Conformidade ANS Conforme Conforme Conforme

Resultado Liquido Positivo Positivo Positivo




Atendimento
humanizado e
exceléncia
operacional



O fortalecimento das praticas de CRM (Customer
Relationship Management) — um conjunto de
processos e ferramentas voltados para organizar,
controlar e aprimorar o relacionamento com o
beneficidrio — trouxeram avanc¢os significativos
para a operagao. O CRM permite registrar todas as
interag¢des, padronizar fluxos, monitorar prazos,
identificar gargalos e gerar indicadores
estratégicos, tornando o atendimento mais agil,
transparente e eficiente.

Entre os principais resultados, destaca-se a
padronizacao do fluxo de atendimento, que
trouxe maior controle dos prazos, uniformidade no
tratamento das demandas e redugado de
retrabalhos.

A equipe também passou a contar com visibilidade
imediata de gargalos e pendéncias, contribuindo
diretamente para a reducdo do Tempo Médio de
Atendimento (TMA), atualmente em 0,53 dias.

O aumento da transparéncia e da
rastreabilidade fortaleceu a governanga
operacional, permitindo decisoes mais

rapidas, precisas e baseadas em dados.
Como consequéncia, o time ampliou sua
produtividade e sua capacidade de
fechamento mensal de demandas.



-
>

Destaques da area:

Padroniza¢ao dos fluxos
de atendimento;

Maior controle de prazos
e reducao de retrabalhos;

&

Alta resolutividade

U'E;"@ das demandas;

Indicadores de atendimento

Métrica

@ Rastreabilidade completa

o—%—o dasinteracdes;

| Decisdes operacionais
! .
@\ orientadas por dados;

é7 Atendimento mais agil,
transparente e humanizado.

Resultado

Tempo Médio de
Atendimento (TMA)

Demandas resolvidas
no mesmo dia

Cumprimento de prazo
interno® de atendimento

*prazo interno: mais rigoroso que os
prazos regulatérios.

0,53 dias

87,6%

94,71%

Os resultados superam amplamente os prazos regulatérios
estabelecidos pela ANS, reforcando o compromisso da CAMPE com

eficiéncia, agilidade e transparéncia no atendimento.




Clinica Odontologica:
modernizacao,
qualidade e cuidado

<



>

A Clinica Odontolégica da CAMPE passou por um processo completo de modernizacdo
a0 longo do triénio 2023-2025, consolidando-se como um dos principais pilares da
assisténcia oferecida aos beneficiarios.

,9,0\9\ Foram requalificados 100% dos consultoérios odontolégicos, J

com renovagao da infraestrutura, moderniza¢do dos ambientes e crescimento da
capacidade de atendimento, proporcionando mais conforto, seguranca e acolhimento.
Esse avanco foi acompanhado pela ampliacao e qualificacdo dos servicos, incluindo areas
como odontopediatria, estética e implantodontia, com a contratag¢do de novos
profissionais especializados.

Além das melhorias estruturais, a CAMPE investiu na implantac¢3ao da pesquisa de
satisfacao dos servicos odontoldgicos, fortalecendo a escuta ativa e a melhoria
permanente do cuidado.

Atendimentos da Clinica Odontolégica

Ano NP° total de atendimentos (todas as especialidades)
2023 10.570
2024 10.780
2025 10.870



Parcerias



>

Ao longo do triénio 2023-2025, a CAMPE fortaleceu sua atuagao por meio
da consolidac3o de parcerias estratégicas e da ampliacdo da rede
credenciada, com foco em qualificar o cuidado, ampliar o acesso e oferecer
beneficios alinhados as necessidades dos beneficiarios.

Essas iniciativas permitiram incorporar servigos premium, condi¢gdes
diferenciadas e maior capilaridade assistencial, além de reforcar o
posicionamento institucional da CAMPE junto a entidades representativas

do setor de autogestdo em salde.

Parceria com o Real Hospital
Portugués (RHP) para acesso a
servigos premium, incluindo o
Check-up Executivo e a drea
de internagao Unique

Fortalecimento da atuacao
institucional junto a UNIDAS,
ampliando acesso a boas praticas,
informagdes estratégicas e
cooperagao entre autogestoes

Parceria com a Raia Drogasil,
garantindo descontos em
medicamentos e produtos
selecionados

=i UNID,

AUTOGESTAO EM SAUDE

Ampliag3do da rede
credenciada, com diversos
NOVOS parceiros incorporados
ao longo do triénio



Tecnologia da
Informacgao e
Seguranga



No triénio 2023-2025, a CAMPE promoveu uma moderniza¢ao estrutural
da area de Tecnologia da Informagao, com foco em seguranga, estabilidade,
governanca e eficiéncia operacional. As iniciativas adotadas reduziram
riscos, qualificaram processos internos e fortaleceram o suporte a gestao
e 3o atendimento.

Os investimentos em infraestrutura, sistemas e capacitagdo posicionaram
a Tl como area estratégica, garantindo maior confiabilidade dos dados,
continuidade dos servicos e aderéncia as exigéncias regulatérias, inclusive
no que se refere 3 prote¢dao de dados e a LGPD.

Destaques da area:
Migragcao do ERP SOLUS & Reforco da seguranga da
(===, paraambiente em nuvem; Lcpp informacao e aderéncia a
LGPD;
i Migracdo do sistema de "I'I \ Upgrade do sistema de
@ folha de pagamento para seguranca eletronica;
nuvem;
i Implantac¢ado do sistema % Estruturacdo de novo time
de chamados internos; de Tl e infraestrutura.

ﬁ%@ Capacitacao das equipes

No uso dos sistemas;



Comunicacao e
Relacionamento:
proximidade e
transparéncia



~

No triénio 2023-2025, a CAMPE avangou
no fortalecimento da comunicagao
institucional e do relacionamento com
seus publicos, consolidando uma atuagao
mais estratégica, integrada e alinhada
a0s principios de transparéncia,
proximidade e valoriza¢do da institui¢ao.

Destaques em Comunicagao
e Relacionamento:

@ Contratacao de agéncia
Eﬁ de comunicagao
para profissionalizacao
dos servicos;

9% Branding fortalecido e
~~ identidade visual;

Envio continuo de
comunicados, informativos
e newsletters;

)

D" = Uso integrado de e-mail,
% WhatsApp e canais digitais;

As iniciativas adotadas contribuiram para
ampliar a presenga institucional,
qualificar a informag¢ao compartilhada e
reforcar o vinculo com beneficiarios,
parceiros e colaboradores, fortalecendo

a imagem da CAMPE como uma operadora
acessivel, moderna e comprometida com o
cuidado.

Presenca ativa e
estratégica nas

principais redes sociais;

Acdes internas com foco na
valorizacao e integragao dos
0—O0~

4

colaboradores;

Participacao em eventos
institucionais e setoriais.

w




Materiais graficos produzidos:

Associado CAMPE,
atualize seu cadastro aqui.

COMUNICaGE:
& benefic



Visual do feed e indicadores das redes:

L2

QDONTO

~d
Pl i
(PN Cancer Bucal

na Bahia

Linkedin

¢ w&-CAMPE - Caixade A.. 59 &= < VisuslizagBes ® Feed humanizado e videos

= bem editados e produzidos.
m 2 Ultimos 90 dias 10 de out - 7 de jan

Destaques da pesquisa @ Atividade do perfil ®

Ocorréncias em resultados de pesquisa
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Conclusao



O triénio 2023-2025 representa um marco de consolidagdo e
amadurecimento institucional para a CAMPE. Ao longo desse
periodo, a entidade avangou de forma consistente no
fortalecimento da governancga, na melhoria expressiva dos
resultados financeiros e na qualificacdo continua da assisténcia
oferecida aos beneficiarios. Investimentos em infraestruturs,
modernizag¢ado dos processos assistenciais, ampliacdo da
seguranca da informagado e adogao de praticas cada vez mais
eficientes de gestao reforgaram a solidez e a sustentabilidade
da operadora.

Encerramos este ciclo com resultados positivos, bases
institucionais fortalecidas e uma atuacao alinhada as
exigéncias regulatérias e aos desafios da satde suplementar.
Mais do que nUmeros e entregas, o triénio reafirmou a
confianga dos associados, o fortalecimento das parcerias e 0
compromisso permanente com um cuidado responsavel,
humano e transparente.

Com planejamento, responsabilidade e visdo de longo prazo, a
CAMPE inicia um novo ciclo preparada para avangar ainda mais,
mantendo-se fiel 3 sua missao e pronta para construir um
proximo triénio prospero, sustentavel e centrado no cuidado
com a magistratura pernambucana e seus familiares.
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